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摘  要：
政府、高校和社会作为高等教育评估的基本主体，已
成为高等教育评估理论与实践的普遍共识，但如何将政府、
高校和社会各自实施的高等教育评估协同起来，使其达成
共赢性和整体性效果，是新时代我国高等教育评估现代化
亟待破解的难题。因此，需要立足我国高等教育评估现代
化发展趋势，从协同评估基本认识出发，探讨创新政府、
高校和社会协同评估高等教育的机制。
1  高等教育协同评估的蕴涵
对高等教育协同评估的认识是创新高等教育协同评估
机制的逻辑起点。
1.1 协同评估的涵义
美国著名评估研究者斯塔弗尔比姆（D.L.Stufflebeam）
认为，在评估理论与实践发展过程中，评估相关概念的产
生要么源自特定实践情境，要么源自一定哲学观点，协同
评估的提出则属两者兼而有之，其是在吸取协同理论思想
基础上，对倾向的评估实践的概念化结果。所谓“协同”，
其意谓不同因素通过彼此关照、互助互补的共同工作或和
合行为，来产生共赢的整体效果的过程；而“评估”意谓
缘于某种目的，评估主体采用科学模式，引出或导出评估
对象或范畴的价值的过程。因此，“协同评估”则主要意
指在多元主体评估构成的复杂评估系统中，各类评估主体
在引出或导出评估对象价值时，评估目的间、评估主体间、
评估范畴间和评估模式间通过彼此关照、互助互补的共同
工作或和合行为，来达成共赢性和整体性效果的过程。
1.2 高等教育协同评估的内涵
众所周知，高等教育承担着人才培养、科学研究、社
会服务、文化传承创新等任务，因此，所谓高等教育协同
评估，其主要意指由多元评估构成的高等教育复杂评估系
统中，政府、高校和社会等评估主体在引出或导出高等教
育人才培养活动、科学研究活动、社会服务活动、文化传
承创新活动等的价值时，不同评估目的间、评估主体间及
其指向的评估范畴间和使用的评估模式间，通过彼此关照、
互助互补的共同工作或和合行为，来达成共赢性和整体性
评估效果的过程。
2  高等教育协同评估机制的核心理念
高等教育协同评估机制的核心理念是对高等教育协同
评估的目的、主体、范畴和模式的基本认识。
2.1 关系 -集体响应：评估目的之返璞
高等教育评估要实现政府管理高校、高校自主办学、
教育服务行业产业发展的效应最大化，需在评估目的方面持
有“关系-集体响应”理念。正如布迪厄（P. Bourdieu）所言，
“在社会世界中存在的都是各种各样的关系”，高等教育
作为社会世界的人造产物，其评估就应尊重高等教育属于
政府管理高校、高校自主办学和社会行业产业发展交互作
用关系体的事实，而政府、高校和社会持有的评估目的也
应适应这种关系体。其中，政府评估高等教育目的既应响
应履行管理者职责的监管需求，又应响应高校自主办学需
求和社会行业产业发展需求；高校自主评估目的既应响应
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履行办学者职责的办学需求，又应响应政府管理高等教育
需求和社会行业产业发展需求；社会评估高等教育目的既
应响应服务行业产业发展需求，又应响应政府管理高等教
育需求和高校自主办学需求。只有通过政府、高校和社会
评估高等教育目的之间的彼此关照、互补互融，才能实现
三类主体评估目的的一体化和彼此需求满足的最大化。
2.2 职责 -旨趣自觉：评估主体之固本
评估主体资源能力优势互助互补是实现高等教育评估
效果最大化的基础，而政府、高校和社会评估主体职责与
旨趣自觉是资源能力优势互助互补的前提。高等教育评估
主体职责与旨趣自觉至少应涉及三个方面。一是意识到职
责的独特性。政府作为关键监管者、高校作为关键办学者、
社会作为关键行业产业发展者，其只有意识到彼此职责的
差异性和优越性，才能在评估中自觉发挥资源能力优势。二
是意识到旨趣异中有同。政府、高校和社会评估行动旨趣
均指向满足教育实践整体发展需求，其不仅应意识到独特职
责产生的异性旨趣，还应意识到相同评估对象所规定的共
性旨趣。三是意识到旨趣自我认同。正如社会学家卡斯特（M. 
Castells）所言，认同“是社会行动者意义的来源”，而“意
义”则是“社会行动者为其行动的目的所做的象征的确认”，
因而政府需在监管职责自觉中确认通过评估优化监管高等
教育的旨趣；高校需在办学职责自觉中确认通过评估促进
自我改进的旨趣；社会需在行业产业发展职责自觉中确认
通过评估提升高等教育服务行业产业发展能力的旨趣。
2.3 需求 -价值导向：评估范畴之正源
正如“创造价值”和“衡量价值”是市场行为的基本
指导性基石，创造教育评估价值和衡量教育评估价值也是
规引政府、高校和社会确立高等教育评估范畴的指导性基
石。一方面，创造教育评估价值要求基于评估主体需求形
成高等教育评估价值追求。任何评估都强调评估产生的价
值是对谁的价值。其中，政府评估应强调优先满足管理需求，
主要追求履行好监管高等教育职责的价值；高校自主评估
应强调优先满足自主办学需求，主要追求提供更优质高等
教育服务的价值；社会评估应强调优先满足行业产业发展
需求，主要追求高等教育更好服务行业产业发展的价值。
另一方面，衡量教育评估价值要求基于评估主体价值追求
筛选实现价值的评估范畴。其中，政府因追求监管价值而
优先选择政策规定质量标准，其关联的教育实践成为其评
估范畴；高校因追求提供优质教育服务价值而优先选择自
定教育质量愿景，其关联的教育实践成为其评估范畴；社
会因追求服务行业产业发展价值而优先选择行业产业发展
标准，其关联的教育实践成为其评估范畴。仅当三类主体
评估范畴在互联互通基础上各有侧重，才能构成彼此关照、
互补互融的评估范畴系统。
2.4 问题 -方法中心：评估模式之归真
评估模式是“对如何挑出及处理评估进行时所遭遇问
题的一种理想化或‘模式化’的看法”，每种评估模式都
在回答评估问题的不同面向，而选择评估模式则是“从可
以且应该探讨的评估问题与议题以及可供使用的资源开始
考量”。因此，政府、高校和社会评估高等教育采用的模
式既应是对主体自身聚焦的评估问题或问题面向的反映，
也应是对主体的评估资源优势转化为问题解决方法的反映。
其中，政府作为高等教育监管主体，采用的评估模式更应
回答高等教育质量是否符合政策规定标准问题，检验高等
教育质量达到政策规定标准程度，问题解决过程更应充分
发挥政府积聚的管理资源优势；高校作为办学者和教育质
量创生主体，采用的评估模式更应回答高等教育质量是否
得到持续改进问题，自我检验达成自定质量愿景程度，问
题解决过程更应充分发挥高校积聚的办学资源优势；社会
作为行业产业发展主体，采用的评估模式更应回答高等教
育是否满足行业产业发展需求问题，检验高等教育质量满
足行业产业发展需求程度，问题解决过程更应充分发挥行
业产业积聚的资源优势。
3  高等教育协同评估机制的实践结构
协同评估实践结构通过评估目的间、评估主体间、评
估范畴间和评估模式间的相互关系进行展现。
3.1 目的共赢：评估效能专有与联结
政府、高校和社会评估高等教育的效能既专有又联结，
是共赢性评估目的的结构表征。一方面，专有性评估效能
反映评估主体个性。其中，政府专有性评估效能旨在澄清
政府监管高等教育的预期产出；高校专有性评估效能旨在
澄清高校自主办学的预期产出；社会专有性评估效能旨在
澄清服务行业产业发展的预期产出。另一方面，联结性评
估效能反映评估主体共性。其中，政府评估目的涵括从监
管方融合高校与社会专有性评估效能的内容；高校评估目
的涵括从办学方融合政府与社会专有性评估效能的内容；
社会评估目的涵括从行业产业方融合政府与高校专有性评
估效能的内容。专有性评估效能引导评估主体追求发挥自
身资源能力优势和符合自身职责旨趣的产出；联结性评估
效能引导各类主体统整融合彼此的评估目的；两者有机结
合构成政府、高校和社会的共赢性评估目的系统。
3.2 主体协作：评估行为独立与互动
政府、高校和社会评估行为既独立又互动是协作性评
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估主体的结构表征。一是具有共在共存与彼此关联的空间
结构。前者表现在评估是政府行政监管、高校自主办学、
社会推动教育更好服务行业产业发展的共用手段；后者表
现在政府、高校和社会评估高等教育的行为都是彼此评估的
对象。二是具有自主发展与螺旋相干的时间结构。前者表
现在政府、高校和社会作为“人造自组织系统”，可通过“适
当约束”以自组织形式产生特定功能，可在自身职责与旨
趣约束下，持续、自觉地发起评估行为；后者表现在政府、
高校和社会任何一方自主发起的评估行为迭代式引发其他
两方主体评估行为的响应，进而促使三方主体发起的评估
行为之间呈螺旋式适应。自主发展和螺旋相干的双重作用
使政府、高校和社会评估高等教育呈动态适应的时间结构。
三是具有单体专能与合体增能的能力结构。前者表现在政
府评估行为擅长推动政策法规落实，高校评估行为擅长解
决自身发展具体问题，社会评估行为擅长推进产教融合；
后者表现在三类主体评估行为能力共施，能解决任何单方
主体都难以解决的、更加复杂的综合性问题。
3.3 范畴协合：评估范围划界与跨界
政府、高校和社会评估范围既划界又跨界是协和性评
估范畴的结构表征。一方面，评估范围为有效实现创新和
衡量教育评估价值而呈划界态。政府为有效履行监管职责，
将有监管价值且须由政府才能更有效创造和衡量价值的高
等教育实践领域作为基本评估对象；高校为有效发挥办学能
动性，将需自我保证质量、且须由高校才能更有效创造和
衡量价值的高等教育实践领域作为基本评估对象；社会为
有效引导高等教育服务行业产业发展，将利于行业产业发
展、且须由社会才能更有效创造和衡量价值的高等教育实
践领域作为基本评估对象。另一方面，划界的基本评估对
象为维持高等教育系统的整体性而呈跨界态。政府为更有
效创造和衡量监管高等教育的价值，将高校自主办学和社
会引导高等教育服务行业产业发展的基本评估对象作为关
联性评估对象；高校为更有效创造和衡量自主办学的价值，
将政府履行监管和社会引导高等教育服务行业产业发展的
基本评估对象作为关联性评估对象；社会为更有效创造和
衡量高等教育服务行业产业发展的价值，将政府履行监管
和高校自主办学的基本评估对象作为关联性评估对象。
3.4 模式和合：评估实作自为与为他
政府、高校和社会评估实作既自为又为他是和合性评
估模式的结构表征。一方面，评估实作自为态。即政府实
施评估重点依据政策法规建立评估标准体系，主要通过管
理资源获取评估信息，基于监管目的导向做出价值判断；
高校实施评估重点根据自设教育质量愿景建立评估标准体
系，主要通过办学实践过程监控获取评估信息，基于自主
办学目的导向做出价值判断；社会实施评估重点围绕行业
产业发展需求建立评估标准体系，主要从行业产业领域和
教育领域等获取评估信息，基于服务行业产业发展目的导
向做出价值判断。另一方面，评估实作为他态。一是评估
标准体系互融共存态，即三类主体彼此保持异类评估标准
的可衔接性和同类评估标准的非排斥性；二是评估信息互
联共享态，即三类主体各自拥有的信息资源保持着相关信
息的互联和独有信息的共享；三是价值分析判断互涉共鸣
态，即三类主体彼此持有的独有价值尺度相互促成，持有
的同类价值尺度内在统一；四是评估结果运用互补共促态，
即政府评估结果弥补高校自评和社会评估之不足，高校自
评结果弥补政府和社会评估之不足，社会评估结果弥补政
府评估和高校自评之不足，最终呈现评估结果之间的相互
补位与印证。
4  高等教育协同评估机制的创生路径
创生政府、高校和社会协同评估高等教育的有效机制，
需在协同评估理念指导下遵循必要的路径。
4.1 循流溯源与动态耦合：形成评估目的协调共享机制
一是通过“循流溯源”过程解析政府、高校和社会专
有性与联结性评估效能。其包括：（1）从社会文化出发，
以上位政策法规为准绳，鉴别并系统化各类主体须履行的
职责和发挥的功能；（2）从学理和实践层面分析各类主体
有效履行职责和发挥最优功能应有的评估需求；（3）列出
各类主体须在评估中解决的过程性、关联性问题；（4）分
析各类主体有效解决评估问题须采取的相关联的实践行动；
（5）列出衡量各类主体评估实践行动有效性的客观标准；（6）
关联评估实践行动及衡量标准，系统、准确表述各类主体
评估高等教育的专有性和联结性效能。二是通过“动态耦合”
过程创生政府、高校和社会评估效能动态契合机制。其包括：
（1）建立评估目的共通机制，精准定位专有性评估效能的
互斥因素和联结性评估效能的互缺因素，并将其视为三类
主体须协作解决的共同问题；（2）将联结性评估效能的互
缺因素纳入彼此的联结性评估效能，使任何一方联结性评
估效能都能适应他方专有性评估效能的变化；（3）促进各
类主体对他方专有性评估效能变化引发的专有性评估效能
互斥因素进行自主调适，其中不良变动引发的互斥需矫正
主动方的评估效能，良性变动引发的互斥需推动被动方评
估效能主动调适；（4）定期诊断各类主体的专有性和联结
性评估效能的平衡性，辅助前序环节循环运行。
4.2 差异融通与思维共享：生成评估主体协同运作机制
一是通过“差异融通”建立政府、高校和社会评估行
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为通用范式。其包括：（1）通过建立共识性评估行为愿景
来协调三类主体评估行为目标达成和合效应；（2）设立高
等教育评估专项基金，为各类主体开展符合共识性评估行为
愿景的评估工作提供经费支持；（3）制定评估领域从业条
件标准和从业人员能力标准，定期对各类主体从业条件及
其从业人员能力资质进行认证；（4）搭建评估行为联动平台，
通过联合研讨促进彼此认同，助推一方评估行为的有益改
善带动其他各方评估行为共同改善；（5）建立评估行为通
用基础标准、条件保障标准和具体项目提供标准，增强各
类主体评估行为的通达性、接受度和可比性。二是通过“思
维共享”实现政府、高校和社会评估行为同频共振。其包括：
（1）推动评估话语体系（如语言符号和概念）标准化，为
三类主体评估思维联结提供“纽带”；（2）支持分享差异
性经验，保证各类主体做出评估判断所依据的经验流持续
同质等效；（3）保证评估思维对象指向自身评估目的与范畴，
并通过展示促成彼此认同，从而确保自有评估思维对象成
为共同思维对象；（4）借助集体探究技术达成评估意图共识，
并将共识意图转化为各类主体评估行动意图；（5）联结各
类主体判断性思维，通过共商，联合彼此判断性思维的差异，
实现从不同思维视角采取的评估行为形成集体合力。
4.3 需求牵引与价值整合：建立评估范畴协和统整机制
一是通过“需求牵引”构建政府、高校和社会协和的
评估范畴分类体系。其包括：（1）分析政府监管、高校办
学和行业产业发展各自面向的高等教育活动，并以此作为各
类主体评估范畴的区划框架；（2）激发政府监管好、高校
办好和行业产业用好高等教育的合理需求，引导各类主体辨
别满足自身合理需求的评估范畴；（3）创造必要条件，推
动各类主体将评估实践指向满足自身合理需求的评估范畴；
（4）反思评估需求合理度，进而反思满足自身评估需求的
评估范畴合理度；（5）以需求评价结果和评估实践体验为
依据，自主持续调整评估需求并再构评估范畴。二是通过“价
值整合”构建政府、高校和社会全方位统整评估范畴系统。
其包括：（1）辨别彼此评估范畴的内在价值与外在价值，
并鉴别负载价值的评估范畴的为己性和为他性；（2）认同
彼此评估范畴的内在价值和外在价值，保证彼此负载价值的
评估范畴的共存共知；（3）促进彼此评估范畴的外在价值
与内在价值交互影响，整合彼此评估范畴的内外价值，实
现彼此评估范畴独立与融合的辩证统一；（4）检验评估范
畴的协和性和整体性，诊断自身需求满足度和价值实现度；
（5）立足自身身份与评估目的，反思评估需求及其评估范
畴的合理性，查找评估实践缺位的价值及其对应的评估范
畴；（6）从优化评估实践价值追求入手，完善保持彼此评
估价值协和性的评估范畴。
4.4 共建共享与实作联动：构建评估模式和合共生机制
一是通过“条件共建”实现政府、高校和社会评估支持
条件和合共生。其包括：（1）共建多领域人才共在的评估
专家库，联合实施有助于实现评估目的共赢、评估问题共抓、
评估范畴共晓、评估方法共用的多层次和多维度评估专家培
训；（2）以问题为导向，彼此实质参与对方评估项目标准
研制，共同建立能有效反映各类主体身份特征的评估项目
标准体系；（3）以协同评估理念和内容为指导，合作开发
可供各方使用的评估工具体系；（4）共同协商，建立各方
认同、共同使用和遵守的评估工作标准化制度。二是通过“资
源共享”实现政府、高校和社会评估信息和合共生。其包括：
（1）基于各自评估目的、主体职责和评估范畴，合理规划、
实时共享和优化自主评估项目；（2）围绕各自评估规划、
项目设计和评估过程，适时共享政府管理、高校办学、行
业产业发展等信息；（3）及时共享自主评估项目评估结果，
加强前后评估项目、共时评估项目评估结果的关联性分析，
促进既有评估项目提质增效。三是通过“实作联动”实现
政府、高校和社会评估行为和合共生。其包括：（1）互相
尊重并认同彼此评估项目持有的评估理念，并在评估中相
互响应、求同存异和异趣相合；（2）促进政府管理标准、
高校自主办学标准和行业产业标准互相嵌入彼此的评估标
准；（3）合理响应彼此评估旨趣，互相聘用对方领域专家，
跨领域搭建评估专家团队；（4）评估过程关注各类主体意
见，强调共同研讨，发挥各类主体共同解决评估问题的优势；
（5）互相采用关联性评估报告，提高彼此评估项目评估结
果使用价值和不同评估项目评估结果信效度。
[基金项目：全国教育科学“十三五”规划2017年度教育部重点
课题“政府、学校、社会协同开展高等教育评估的制度研究”
（DIA170360）（主持人：董小平）]
主要参考文献：
[1] [ 法 ] 皮埃尔 .布迪厄 .实践与反思——反思社会学导论 [M]. 李
   猛 , 等 , 译 . 北京 :中央编译出版社 ,1998:133.
[2] [ 美 ]纽曼尔·卡斯特.认同的力量 [M].夏铸九,等 ,译 .北京 :
   社会科学文献出版社 ,2003:2-3.
[3] [ 美 ]蒂姆·科勒,等 .价值：公司金融的四大基石 [M].金永红,
   等 , 译 . 北京 :电子工业出版社 ,2016:2-12.
[4] [ 美 ] 罗利·托马斯 ,本顿·E·格普 .价值评估指南：来自顶级
   咨询公司及从业者的价值评估技术 [M]. 中央财经大学资产评估 
   研究所 ,等 ,译 .北京 :电子工业出版社 ,2015:363.
[5] [ 德 ] 哈肯 .信息与自组织：复杂系统的宏观方法 [M]. 郭治安 ,
   译 . 成都 :四川教育出版社 ,2013:18.
